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CONTRATO GLOBAL DE ADESAO A PRESTACKO DE SERVICOS
Registrado no 1° Cartério Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Governador Valadares/MG

1 DAS PARTES INTEGRANTES

1.1. Pelo presente instrumento, de um lado, como CONTRATADA, WKVE Assessoria em
Servicos de Informatica e Telecomunica¢gdes Ltda., empresa com Matriz a8 Rua
Jodo Pinheiro, n.2 599 - loja 01 - Bairro Centro, na cidade de Governador Valadares -
MG, CEP 35020-270, constituida sob a forma de sociedade empresarial limitada, e
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 00.989.304/0001-23, com Filial no Estado do Para a Rua
Rio Branco, 179, Bairro Beira Rio, cidade de Parauapebas, CEP 68.515-000, e Filial no
Estado do Maranhdo & Rua Sete, quadra I, casa 05, Residencial Araras, Cohama, Sao
Luis, CEP 65.064-516 , doravante denominada apenas como WKVE, e do outro lado,
como CONTRATANTE, o Cliente devidamente identificado e qualificado nos
FORMULARIOS DE ADESAO AOS SERVICOS, e ORDEM DE SERVICO DE INSTALACAO,
doravante denominados apenas como FORMULARIOS, resolvem celebrar Contrato para
Prestacdo de Sewtgos, conforme cldusulas e condigbes abalxo
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2.1 O presente CONTRATO tem por objeto a prestagdo, pela WKVE a CONTRATANTE, dos
SERVICOS DESCRITOS NOS FORMULARIOS DE SOLICITACAO DE SERVICO,
doravante denominados apenas como FORMULARIOS. Estes servigos poderdo se
constituir de sub-servigos tais como: 1) Transmissdo de Dados Digitais entre os
enderegos de Instalacdo definidos nos FORMULARIOS e os Centros de Roteamento da
WKVE, caracterizado como Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), 2) dos Servigos
de Roteamento, DNS, Armazenamento de Informacdes e Autenticacdo, caracterizados
como Servicos de Valor Adicionado (SVA), e 3) do Aluguel dos equipamentos
necessarios a conexdo e roteamento do CONTRATANTE a Rede da WKVE. As
caracteristicas técnicas dos Servicos, enderecos de instalagdo, parametros de
qualidade, precos mensais totais e dos sub-servigos, e taxas de instalagdo, bem como
multas e prazos de vigéncia, estardo definidos nos FORMULARIOS.

2.2 Os FORMULARIOS, assim como as ORDENS DE SERVICO, sdo partes integrantes deste
CONTRATO, como se suas cldusulas nele estivessem escritas, independentemente de
transcricdo, sendo que caso hajam divergéncias entre este CONTRATO e seus
FORMULARIOS, prevalecerdo as condigbes previstas nos FORMULARIOS.

2.3 O presente CONTRATO, e seus respectivos FORMULARIOS e ORDENS DE SERVICO,
representam a integra dos entendimentos entre as Partes com relacdo a prestacdo dos
Servicos, substituindo e tornando sem efeito as propostas comerciais e todos os
acordos escritos ou verbais, celebrados anteriormente.

3 DEFINICOES DE TERMOS DESTE CONTRATO = =

3.1 Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente CONTRATO e seus
FORMULARIOQOS, sado adotadas as seguintes definigbes:

3.1.1 SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): é o servico de
telecomunicagdes que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo de dados,
emissdo e recepgdo de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios de acesso e
tecnologias, interligando dois ou mais pontos, dentro de uma area de prestacdo do
servigo. O regulamento do SCM pode ser obtido no endereco eletronico da biblioteca
virtual da ANATEL - www.anatel.gov.br - Anexo a Resolugédo n® 614, de 28/05/2014.

3.1.2 SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Servigo que ndo se enquadra
como Servigo de Telecomunicages, onde a WKVE prové a CONTRATANTE o Acesso a
i _ INTERNET através de Porta IP, servico de roteamento, autenticacdo, DNS, e
' “armazenamento de informagdes.
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3.1.3 INTERNET: Conjunto de redes de comunicagdao de dados de alcance mundial,
interconectadas entre si, que utilizam os conjuntos de protocolos TCP-IP para
comunicagao.

3.1.4 PTR (Ponto de Terminacdo de Rede): Ponto de conexdo fisica da Rede de
Comunicagdo de Dados da WKVE a REDE INTERNA da CONTRATANTE, que permite o
acesso aos servicos prestados pela WKVE, conforme exemplificado na imagem abaixo:

M & &)
\ \\ Rede wiveTelecom
. Torres
Repetidoras

L1180 101

REDE INTERNA

3.1.5 OPERADORA: WKVE, pessoa juridica CONTRATADA, que mediante outorga
expedida pela ANATEL presta o Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), a
CONTRATANTE localizada em area de abrangéncia da sua outorga.

3.1.6 TESTE DE VIABILIDADE: Consiste na realizagdao de testes no ambiente da
CONTRATANTE, a fim de verificar a existéncia de condigdes técnicas favordveis a
prestacdo dos servigos descritos nos FORMULARIOS.

3.1.7 NFFS: Nota Fiscal Fatura de Servigos (conta de prestacdo de servicos), é o
documento de cobranga da prestagao dos servigos.

3.1.8 REDE INTERNA DA CONTRATANTE: Rede de Telecomunicacbes pertencente
a CONTRATANTE, que se situa nas dependéncias do imdvel indicado pela
CONTRATANTE, utilizada pela CONTRATANTE para interligacdo de sua rede de
computadores e equipamentos de rede, a qual se conecta a rede da WKVE no PTR.

3.1.9 ORDEM DE SERVICO: Documento preenchido pela Area Técnica da WKVE,
contendo assinatura do cliente e descricdo do servigo efetuado, bem como
equipamentos deixados em Comodato e respectiva data de ativagdo dos servigos objeto
deste contrato

4 DA VIGENCIA™ -

"~ 4.1 O presente CONTRATO vigorara a partir da data de sua instalacdo, constante na ORDEM
22\ DE SERVICO, por tempo indeterminado, enquanto houver FORMULARIOS vigendo entre
as Partes.

4.1.1 Nos FORMULARIOS estdo descritos os prazos contratuais de cada Servico e
multas aplicaveis em caso de cancelamento antecipado, se houver fidelizacdo, sem
prejuizo das contas da CONTRATANTE em aberto.

4.1.2 Se em até 30 (trinta) dias de antecedéncia dp término dos prazos previstos nos
FORMULARIOS, ndo houver manifestagdo de ngn_huma _das Partes solicitando o
cancelamento dos servigos, o contrato firmado no FQRMULARIO sera automaticamente
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renovado por periodo indeterminado, permanecendo integralmente vigente enquanto
perpetuar a prestacdo dos servicos, podendo, a partir desta data, ser rescindido por
qualquer das partes, bastando apenas a solicitagdo da CONTRATANTE a qualquer

tempo.
4.1.3 Durante o processo de ativacdo dos servigos descritos nos FORMULARIOS, caso

seja verificada a impossibilidade de ativagdo dos servigos, devido a inviabilidade técnica
ou economlca, a WKVE notificard a CONTRATANTE e o FORMULARIO serd cancelado,

sem &nus para as partes.

5 DIREITOS E OBRIGACOES DA WK

5.1
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Em conformidade com o Art. 41, da Resolugﬁo Anatel 614, de 28 de maio de 2014, que
dispde sobre o SCM, constituem direitos e obrigagdes da WKVE, além dos previstos na
Lei n.9 9.472, de 1997, na regulamentacdo pertinente e os discriminados no termo de
autorizagdo para prestagdo do SCM :

5.1.1 Empregar para a prestacdo dos servicos constantes nos FORMULARIOS,
equipamentos e infra-estrutura que ndo lhe pertencam, podendo substitui-los mediante
aviso prévio 8 CONTRATANTE, para melhoria da qualidade dos servigos.

5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias
ou complementares a prestagdo dos servigos.

5.1.2.1 A WKVE, em qualquer caso, continuard responsavel perante a Anatel e os
assinantes pela prestacdo e execugdo dos servigos.

5.1.2.2 As relagdes entre a WKVE e os terceiros serdo regidas pelo direito privado,
ndo se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a Anatel ou a
CONTRATANTE.

5.1.3 Na hipétese da WKVE contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede de
outra OPERADORA de qualquer outro servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo
para a constituicdo de sua prépria rede, caracterizar-se-a a situacdo de exploragdo
industrial, e tais recursos serdo considerados parte da rede da WKVE.

5.1.4 E vedado & WKVE condicionar a oferta do SCM a aquisicdo de qualquer outro
servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou
controladoras, ou condicionar vantagens a CONTRTANTE a compra de outras aplicagdes
ou de servigos adicionais ao SCM, ainda que prestados por terceiros.

5.1.5 A WKVE poderd, a seu critério, conceder descontos, realizar promogoes,
redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que
o faca de forma n&o discriminatéria, e segundo critérios objetivos.

5.1.6 A WKVE manterd um centro de atendimento telefénico para atendimento a
CONTRATANTE, através do 08007071706, com discagem direta gratuita durante vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana.

5.1.7 A WKVE ndo impede que a CONTRATANTE seja servida por outras redes ou
servigos de telecomunicagoes.

5.1.8 Face a reclamagdes e dividas da CONTRATANTE, a WKVE devera fornecer
esclarecimentos e sanar o problema com a maior brevidade possivel, respeitando os
prazos estabelecidos nos FORMULARIOS.

5.1.9 Em caso de interrupgdo ou degradagdo da qualidade dos servigos, a WKVE se
obriga a descontar da mensalidade do més seguinte ao ocorrido, referente ao servigo
afetado, o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos,
mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE.

5.1.10 Havendo a necessidade de interrupgdo ou degradagdo dos servigos por motivo
de manutengdo, ampliacgdo da rede ou similares, a WKVE deverd comunicar a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de uma semana, e concederd um desconto no
valor da assinatura mensal do SCM, referente, ao servlco afetado, no més seguinte ao

Wkve Telecom
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ocorrido, a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a quatro horas de
paralisagdo.

5.1.10.1 A WKVE ndo serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ou
degradacdo dos servigos ocorrerem por motivos de caso fortuito ou de forga maior,
cabendo-lhe o 6nus da prova.

5.1.10.2 A interrupcdo ou degradacdo dos servigos por mais de trés dias
consecutivos, e que atinja mais de dez por cento dos clientes da WKVE, devera ser
comunicada a Anatel com uma exposicao dos motivos que a provocaram e as agoes
desenvolvidas para a normalizagdo dos servicos e para a prevengdo de novas
interrupgdes.

5.1.11 A WKVE devera observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na
regulamentagdo e nos FORMULARIOS, celebrados com a CONTRATANTE, pertinentes a
prestacdo dos servigos e a operagdo da rede.

5.1.12 A WKVE deverd observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e
utilizacdo de infra-estruturas.

5.1.13 A WKVE podera suspender a prestagdo dos servicos caso a CONTRATANTE
utilize equipamentos ndo homologados pela Anatel ou que estejam gerando danos a
rede da WKVE, até que a CONTRATANTE regularize a situagdo, permanecendo devidos
os valores mensais dos servicos, mesmo durante o periodo de suspensao.

5.1.14 A WKVE tem o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicagbes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do
assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessdrias para assegurar este
direito dos usudrios. No entanto, a WKVE tornard disponiveis os dados referentes a
suspensdo do sigilo de telecomunicagdes para a autoridade judicidria, ou legalmente
investida desses poderes, que determinar a suspensédo do sigilo.

5.1.15 A WKVE garante o desligamento dos servigos contratados, previstos nos
FORMULARIOQOS, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento do pedido
de cancelamento por parte da CONTRATANTE, por escrito, sem prejuizo da
remuneragdo contratual devida pelos servigos ja prestados, bem como penalidades
previstas nos FORMULARIOS.

-'."«__5.1.16 A WKVE tem o direito de, a qualquer momento e sem aviso prévio, por

iniciativa propria ou a pedido de o6rgdo administrativo ou judicidrio, impedir a

- transmissdo ou difusdo de contelidos através dos servigos prestados pela WKVE, que
/" infringirem as disposigbes do presente contrato e a legislagdo em vigor, permanecendo

devidos os valores mensais dos servigos, mesmo durante o penodo de suspensao

As penalidades aplicdveis & WKVE, devido a falhas, degradagao de qualidade, perdas de
informagdes transmltldas, invasdo de privacidade, ou interrupgbes na prestacdo dos
servicos, serdo exclusivamente as que estiverem previstas no CONTRATO e
FORMULARIOS.

A WKVE se responsabilizara apenas pelos danos diretos que, comprovadamente, vier a
causar a equipamentos e infra-estrutura da CONTRATANTE e de seus terceirizados, em
raz8o do descumprimento de normas técnicas e de seguranga aplicdveis a prestacdo
dos servigos, por ato da WKVE, de seus empregados, prepostos ou subcontratados,
ressalvada a hipdtese de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior.

6.2.1 A WKVE ndo serd responsavel pelo ressarcimento, @ CONTRATANTE, de
quaisquer danos diretos ou indiretos, lucros cessantes, perdas, ou despesas que
a CONTRATANTE possa sofrer em decorréncia de problemas de qualidade ou
disponibilidade dos servigos contratadas, constantes nos FORMULARIOS, ou com
relagdo a qualquer falha de desempen| o, interrupgao, defeito, virus ou falha do
sistema.

Vera Lucia Esteves Lago
Whkve Telecom
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N3o estdo inclusos nos servigos prestados pela WKVE, mecanismos de seguranga fisica
e légica da REDE INTERNA da CONTRATANTE, bem como da seguranca dos dados
transmitidos através da Internet, sendo de responsabilidade da CONTRATANTE a
preservacdo de seus dados, as restrigbes de acesso, e o controle de violagdo de sua
rede.

A WKVE ndo tem a obrigacdo de controlar os contetdos e/ou natureza dos contetudos
transmitidos, difundidos ou postos & disposigdo de terceiros pela CONTRATANTE através
dos servigos compreendidos por este contrato, sendo de inteira responsabilidade desta
as eventuais lesdes a direito proprio ou de terceiros, tais como, mas nao limitado a, (i)
qualquer contetdo recebido ou transmitido através do servigo disponibilizado pela
WKVE; (ii) o conteldo da “homepage” da CONTRATANTE; (iii) transagcdes comerciais
“online” realizadas pela CONTRATANTE utilizando os servigos da WKVE; (iv) qualquer
eventual invasdo de privacidade nas informagdes disponiveis em seus
microcomputadores e servidores por meio dos servigos prestados pela WKVE;

Constituem direitos da CONTRATANTE :

7.1.1 Ter acesso aos servicos, dentro dos padroes de qualidade estabelecidos na
regulamentacdo e conforme as condicbes ofertadas e contratadas, conforme
FORMULARIOS.

7.1.2 A liberdade de escolha da Operadora do SCM.

7.1.3 O tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruigdo do
servigo, por clientes novos ou antigos.

7.1.4 O recebimento de informac¢do adequada sobre: os pregos aplicaveis no plano; o
periodo promocional (caso exista); a data e as regras de reajuste (indice de reajuste e
a periodicidade); os valores de aquisi¢cdo, instalagdo, manutengdo dos servigos e
equipamentos; as restricbes a utilizagdo do servigo; os limites de franquia e as
condigbes aplicdveis apds a sua utilizagdo, se estiver sendo contratado um plano de
franquia; as velocidades minima e média de conexdo; a viabilidade de imediata
instalacdo, ativacdo e utilizacdo do servigo e a existéncia de fidelizagdo, periodo e valor
da multa em caso de rescisdo antes do término do prazo, caso o consumidor opte por
se fidelizar.

7.1.5 A inviolabilidade e o segredo de suas comunicagdes, respeitadas as hipéteses e
condicGes legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes, ressalvando-se que a WKVE
ndo é responsadvel pela seguranca das informagdes gravadas nos computadores da
CONTRATANTE, bem como pelas informagOes trafegadas na Internet.

7.1.6 O conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigées de

»

- prestacdo do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente.

c

< 7.1.7 Suspensdo do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestagdo do

_’;'_» servico, a qualquer tempo e sem o6nus, ressalvadas as contratagSes com prazo de

z23 fidelizag&o.

Ha ‘ 7.1.8 O cancelamento ou interrupgdo do SVA e/ou Aluguel de Equipamentos, a

qualquer tempo, observado o aviso prévio contratado, bem como condicdes e multas
rescisorias constantes nos FORMULARIOS.
7.1.9 A ndo suspensdo do servigo contratado sem sua solicitagdo, ressalvadas as
hipéteses de: débito diretamente decorrente de sua utilizagdo; descumprimento de
deveres constantes do artigo 4° da Lei n.° 9.472, de 1997; ocorréncia de situagbes
adversas, alheias a vontade da WKVE e que possam prejudicar tecnicamente a
continuidade da prestacdo dos servicos. [

s by " Vera Lica Lsieves Lago
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7.1.10 O prévio conhecimento das condigdes de suspensdo do servigo, ressalvada a
suspensdo decorrente de débito diretamente decorrente de sua utilizagao.

7.1.11 O respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de
seus dados cadastrais pela WKVE.

7.1.12 As informagdes solicitadas pela CONTRATANTE devem ser prestadas
imediatamente e suas reclamagdes resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
a partir do seu recebimento.

7.1.13 Quando as solicitagdes de servicos ndo puderem ser efetivadas de imediato
devem ser realizadas em até 10 (dez) dias Uteis, exceto para solicitagdes de instalagdo,
reparo ou mudanca de enderego que devem atender o prazo de regulamentagdo
especifica.

7.1.14 O encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a WKVE, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor.

7.1.15 A reparacgdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos.

7.1.16 A substituicdo do seu cddigo/senha de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacéo.

7.1.17 N3o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigao,
salvo diante de questd@o de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da
regulamentacéo.

7.1.18 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos,
a partir da purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a WKVE, com a imediata
exclusdo de informacgdo de inadimpléncia sobre ele anotada.

7.1.19 A ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o
acesso a comodidades ou utilidades solicitadas.

7.1.20 A continuidade da prestacdo do servigo pelo prazo contratual.

7.1.21 O recebimento de documento de cobranca com discriminacdo dos valores
cobrados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias antes da data do vencimento, sem
prejuizo da disponibilizacdo via internet;

7.1.22 Ao acesso, por meio eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu
critério e sem qualquer dnus ao histérico das demandas por ele efetuadas ao centro de
atendimento ao usudrio da WKVE, em até dez dias, conforme previsto no artigo 50,
paragrafo Unico, da Resolugdo 614 de 08 de maio de 2013.

7.1.23 O histérico deve apresentar o protocolo, data, hora e conclusdo do
atendimento, assim como a classificagdo, sintese da demanda e encaminhamento dado
pela WKVE.

7.1.24 O cancelamento, sem onus, dos servicos que ndo atingirem os indices de
qualidade previstos nos FORMULARIOS pelo periodo de 3 (trés) meses consecutivos.

Constituem deveres da CONTRATANTE, além dos previstos nas leis e regulamentagdo
pertinentes:

7.2.1  Utilizar adequadamente os servicos, os equipamentos, e as redes de
telecomunicagdes.

7.2.2 Preservar os bens, equipamentos e sistemas da WKVE e terceiros, relacionados
nos FORMULARIOS, e nas ORDENS DE SERVICO, utilizados na prestagdo dos servicos,
e/ou que estejam em suas dependéncias, em comodato, guardando-os e conservando-
os no mesmo estado em que os recebeu, mantendo-os em ambientes e condicdes
técnicas adequadas, na forma especificada pelo fabricante e pela WKVE, incluindo
protecdo contra surtos elétricos, energia eiétrica estabilizada, climatizacdo necesséria

----------
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para o respectivo funcionamento, e seguranga fisica, até a sua efetiva remogdo,
observado o prazo previsto.

7.2.2.1 Em caso de roubo, furto, extravio, ou de danos decorrentes de agdo ou
omissdo de seus empregados e/ou terceirizados, negligéncia, ma utilizagdo, falta de
protecdo contra surtos elétricos, falta de estabilizagdo da energia elétrica, a
CONTRATANTE estard sujeita ao integral ressarcimento a WKVE, pelos valores de
mercado atualizados.

7.2.3 Efetuar os pagamentos previstos nos FORMULARIOS e descritos nos
documentos de cobranga, nos prazos estabelecidos, sob pena de arcar com as multas
aqui previstas e ter o servico suspenso apés 15 (quinze) dias de inadimpléncia,
independente de notificagdo prévia. Fica certo que, caso a inadimpléncia da
CONTRATANTE perdure por mais de 30 (trinta) dias, a WKVE poderd inscrever o
ASSINANTE em cadastros de inadimplentes reconhecidos, tais como SERASA e/ou
Servico de Protecdo ao Crédito.

7.2.4 Disponibilizar, gratuitamente, espaco fisico para a instalacdo dos equipamentos
e instrumentos da WKVE necessarios a prestacdo dos servigos contratados, incluindo
protecdo contra surtos elétricos, energia elétrica estabilizada, seguranga fisica, e
climatizagdo do ambiente de instalagdo.

7.2.4.1 Executar, com recursos proprios, as obras de infra-estrutura necessarias
para a instalacdo dos equipamentos em seu ambiente, no prazo previamente
acordado, e dentro das normas estabelecidas pela WKVE, responsabilizando-se pela
elaboracdo do Projeto, bem como pela corregdo das inconformidades identificadas
pela WKVE.

7.2.5 Somente conectar a rede ou equipamentos da WKVE, equipamentos e
terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL, sob pena de
suspensdo dos servigos prestados até a regularizagdo.

7.2.6 Levar ao conhecimento do Poder Plblico e da WKVE as irregularidades de que
tenha conhecimento referentes a prestagdo do SCM.

7.2.7 Indenizar a WKVE por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangao.

7.2.8 Utilizar os servigos contratados exclusivamente para os fins previstos no objeto
do presente CONTRATO e FORMULARIOS, fazendo uso dos servigos colocados a sua
disposicdo pela WKVE unicamente para a configuragao autorizada.

7.2.9 Nao utilizar o servigo disponibilizado pela CONTRATANTE para fins ilicitos ou
para qualquer outro fim diferente daquele originalmente destinado, tais como, sem
limitagdo, envio de virus, SPAMs, tentativas de invasdo de redes de terceiros, e demais
atividades ndo autorizadas.

7.2.10 Cabera a CONTRATANTE providenciar, operar e manter a sua REDE INTERNA,
responsabilizando-se por todos os custos dai decorrentes.

7.2.11 Permitir o acesso de empregado(s) e representante(s) da WKVE ou de
empresas por esta credenciadas, devidamente identificados, as suas dependéncias,
para efetuar a manutengdo e verificacdo dos equipamentos instalados, durante todo o
periodo de prestacdo dos servicos, mediante agendamento prévio pela WKVE.

7.2.12 Disponibilizar para retirada da WKVE o(s) equipamento(s) e instrumento(s) sob
sua guarda, descrito(s) nos FORMULARIOS e/ou nas ORDENS DE SERVICO, nas
mesmas condicdes em que o(s) recebeu, salvo o desgaste decorrente do uso normal,
no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de solicitacdo de
desativacdo dos servicos contratados.

7.2.13 Manter atualizado seu cadastro junto a WKVE, informando e\fe,ntuals alteracdes
cadastrais, de endereco da sede, e de endereco de cobranca. _f
Vera
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7.2.14 Comunicar @ WKVE o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade
observada nos equipamentos/sistemas que possam comprometer o desempenho dos
servigos.

7.2.15 N3o desconectar, reparar ou introduzir quaisquer alteragdes nos equipamentos
e/ou sistemas da WKVE e/ou de seus prepostos, sem autorizagdo prévia e formal da
WKVE.

7.2.16 A CONTRATANTE ndo deverd revelar a quaisquer terceiros, a senha ou
informagdes de configuragdes de servigos, fornecidas pela WKVE para a prestagdo dos
servicos. Na hipétese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel ou acesso
indevido de terceiros as configuragbes dos servigos, a CONTRATANTE devera informar
imediatamente a WKVE, sob pena de responder pelos danos causados.

8 COMUNICACAO ENTRE AS PARTES E ACESSO A INFORMACAO SOBRE

8.1 O CONTRATANTE poderad se comunicar com a WKVE, através do 08007071706, da
Central de Atendimento, ou obter mais informagdes acessando www.wkve.com.br.

8.2 As correspondéncias 8 WKVE poderdo ser enviadas através do seguinte endereco: Rua
Jodo Pinheiro, n°® 599, loja 01, Governador Valadares- MG, CEP 35.020-270.

8.3 A CONTRATANTE também poderd se comunicar com a WKVE através de e-mail, com
comprovacdo de entrega, para os destinatdrios abaixo, conforme area envolvida:
Administrativo: info@wkve.com.br

Financeiro: financeiro@wkve.com.br
Técnico: suporte@wkve.com.br
Comercial: vendas@wkve.com.br
Cobranga: cobranca@wkve.com.br

8.4 Como os Servicos contratados sdo suportados pelo Servigo de Comunicagdo Multimidia
(SCM), além das condicdes descritas neste CONTRATO, o SCM estd sujeito a
regulamentacdo da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), com sede em
Brasilia, SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940-DF, enderego eletrdnico
www.anatel.gov.br, € atendimento telefonico pelo nimero 133 / Pabx:(0XX61) 2312-2000
/ Fax: (0XX61) 2312-2002.

9 PARAMETROS DE QUALIDADE DOS SERVICOS S
9.1 S3o pardmetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:

9.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentagao.

9.1.2 Disponibilidade dos servigos contratados conforme indices de qualidade abaixo
relacionados, cujos valores estardo individualmente definidos nos FORMULARIOS, para
cada servigo:

9.1.2:1 Prazo de Reparo: As eventuais interrupgbes na prestagdo do servigo
serdo recuperadas no prazo maximo especificado nos FORMULARIOS, contados a
partir da data/hordrio de reclamacdo do cliente, através do telefone/e-mail do
Suporte Técnico ou pela Central de Atendimento. Na prestacdo dos servicos de

EE reparo/manutencdo, ndo haverd nenhum 6nus adicional ao Cliente, salvo em casos
e que fique comprovado e acordado a responsabilidade do cliente como causador do
Lu“j; defeito.
3% 9.1.2.2 Laténcia média mensal: O tempo médio mensal de laténcia dos pacotes
o dentro da rede da WKVE, serd menor ou igual ao tempo especificado nos
FORMULARIOS, expresso em mile segundos.
9.1.2.3 Perda de pacotes média mensal: A quantidade de pacotes de dados
perdidos por més, dentro da rede da WKVE, serd menor ou igual & taxa especificada
Brun Coelho m’f/-e'r;;-fz]c:a Esteves ¢
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nos FORMULARIOS, expressa em pontos percentuais sobre todos os pacotes
transmitidos.

9.1.2.4 Disponibllldade mensal: Os servicos permanecerdo disponiveis, e em
funcionamento, com os nlvels de qualidade contratados, por periodo maior ou igual
ao especificado nos FORMULARIOS, expresso em pontos percentuais sobre as 720
horas do més.

9.1.2.5 As medicdes dos indices de qualidade serdo efetuadas sempre dentro da
rede da WKVE, e serdo medidos quando solicitado pela CONTRATANTE.

9.1.2.6 No cdlculo dos indices acima serdo excluidas as paralisagdes em
decorréncia das intervengdes programadas, as decorrentes de caso fortuito e/ou
forca maior, as falhas ocasionadas pelo uso inadequado do servico pela
CONTRATANTE, ou ainda eventos fora do controle da WKVE, como atos de
vandalismo e/ou furto.

9.1.2.7 Em razdo do triafego de dados pela Internet ser varidvel, com picos de
movimento, ndo poderdo ser considerados testes que envolvam trafego de dados
fora dos dominios da rede da WKVE.

9.1.2.8 A WKVE ndo garante a velocidade e qualidade da transferéncia de dados
na Internet efetuada fora da sua rede, vez que a Internet é uma complexa rede de
sistemas de informacdo interligados, os quais se encontram fora do controle da
WKVE.

9.1.2.9 O trifego global de dados (download + upload) poderéd ser limitado a
quantidade especificada nos FORMULARIOS, bem como o tempo maximo de
conexdo mensal, que estard especificado nos FORMULARIOS no campo Limite de
Horas de Utilizagao.

9.1.3 Divulgacdo de informagSes a CONTRATANTE, de forma inequivoca, ampla e com

10 PRECOS, REAJUSTES E FORMA DE PAGAMENTO

10.1

10.2
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antecedéncia de 30 (trinta) dias quanto a alteragdes de pregos, e 7 (sete) dias quanto a
condigdes de fruicdo do servigo.

Os valores devidos a WKVE, pela prestagdo dos servigos objeto deste CONTRATO, sao
os estabelecidos nos FORMULARIOS, documentos integrantes deste CONTRATO.

10.1.1 Servigos eventuais solicitados pela CONTRATANTE a WKVE, ndo previstos nos
FORMULARIOS, deverdo ser previamente negociados entre as Partes e formalizados no
RELATORIO DE MANUTENGCAO.

A WKVE emitird fatura para cobranca dos servigos prestados a CONTRATANTE, para
pagamento nas datas definidas nos FORMULARIOS. Os documentos de cobranca e
Notas Fiscais serdo enviados para o endereco de e-mail da CONTRATANTE, indicado nos
FORMULARIOS, com periodicidade mensal, e com pelo menos 5 (cinco) dias de
antecedéncia da data do vencimento.

10.2.1 Caso a CONTRATANTE ndo receba o documento de cobranga no prazo, deve
contatar a WKVE para solicitar a emissdo da segunda via do documento de cobranga ou
obter o documento de cobrancga disponivel na internet, e efetuar seu pagamento.

10.2.2 O ndo recebimento dos documentos de cobranga até a data de vencimento
prevista no FORMULARIO ndo libera a CONTRATANTE de pagar juros e multa, se o
pagamento for feito fora do prazo.

O inicio do faturamento e prazo de vigéncia dos servigos contratados dar-se-do a partir
da data de sua ativagao.

Os valores da primeira e UGltima mensalidades serdo cobrados pro rata die,
considerando a data de pagamento como data de fechamento do ciclo.

Caso o ambiente/local de instalagdo do Seqwgo na CONTRATANTE, ndo permita a
atlvagao do Servico até o término do prazo de| Elvagao constante nos FORMULARIOS, e

BT
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a CONTRATANTE ndo venha a sanar tal problema no prazo adicional maximo de 15
(quinze) dias, os servicos contratados considerar-se-do comercialmente ativados, para
fins de inicio de faturamento, a partir do 16° dia apds o vencimento do prazo de
instalagdo acordado.

Fica estabelecido pelas Partes que o prazo maximo para contestagdo de débitos que a
CONTRATANTE acredita serem indevidos é de 3 (trés) anos. Caso a CONTRATTANTE ja
tenha quitado o documento de cobranga, ela pode pedir restituicdo do valor pago
indevidamente.

10.6.1 Caso a WKVE identifique a cobranga de valores menores que os previstos nos
FORMULARIOQOS, efetuard a notificacdo a CONTRATANTE, e emitirA a NFFS e boleta
bancaria com as respectivas diferencas entre os valores previstos e efetivamente
pagos, com vencimento em 10 (dez) dias apds sua notificagao.

Constatando a CONTRATANTE ou WKVE qualquer divergéncia ou irregularidade na
boleta bancéria ou NFFS, formalizard a outra parte as divergéncias ou irregularidades
encontradas.

Desde ja fica a CONTRATANTE obrigada a efetuar o pagamento, até a data de
vencimento da boleta bancaria, do valor que entender ser procedente, excluindo a
parcela contestada.

10.8.1 A WKVE terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
apresentacdo da reclamagdo, para efetuar as devidas apuracGes e comunicar a
CONTRATANTE o resultado, com as fundamentagdes devidas.

10.8.2 Considerada procedente pela WKVE a reclamacdo e tendo eventualmente ja
ocorrido o pagamento do valor contestado, a CONTRATANTE fard jus a um crédito, na
NFFS seguinte, equivalente ao montante reclamado, acrescido de juros moratdrios de
1% (um por cento) ao més pro-rata die.

10.8.3 Constatada a improcedéncia da reclamagdo, a parcela cujo pagamento havia
sido suspenso torna-se exigivel de imediato, com aplicacdo dos critérios previstos no
item 10.9.

Na hipétese de reincidéncia de impugnagbes improcedentes, a WKVE pode deixar de
suspender a cobranga da parcela impugnada e debitar 8 CONTRATANTE o custo da sin-
dicancia.

10.10 O nd3o pagamento da boleta bancdria até a data do vencimento sujeitard a

CONTRATANTE, independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, as seguintes sangdes, sem prejuizo das exigibilidades pecunidrias
cabiveis:

10.10.1 Pagamento, de uma sé vez, do débito total composto das seguintes
parcelas:

a) débito original da boleta bancaria;
b) 2% (dois por cento) de multa;

¢) juros moratérios de 1% ( um por cento) ao més sobre o valor apurado em a+b,
calculados pro-rata die;

d) atualizagdo do valor total dos itens a + b + ¢, em atraso, pelo IGP-DI, ou por
outro definido pelo Governo Federal que venha a substitui-lo, até a data da efetiva
liguidacdo do débito.

10.10.2 A suspensdo da prestagdo do servigo, para o qual estiver inadimplente
por mais de 15 (quinze) dias, ficando o restabelecimento do servico, condicionado ao
pagamento do valor do débito ou acordo com a WKVE, nos termos previstos no item
anterior, independente de notificacdo prévia.

10.11 Nenhum empregado, preposto e/ou contratade da WKVE poderd receber e/ou dar

quitagdo de quaisquer valores recebidos por/ forca ou em conseqiiéncia deste

elho Vera Licia Esteves L&j&n
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CONTRATO e de seus FORMULARIOS, sob pena de nulidade da referida quitagdo, a néo
ser aqueles devidamente autorizados pelos representantes legais da WKVE.

10.12 Os valores dos servigos discriminados nos FORMULARIOS serdo reajustados a cada 12

(doze) meses a contar da data de assinatura dos mesmos, considerado seu valor basico
o atualizado até essa data. O indice para reajuste é o IGP-DI - indice Geral de Precgos -
Disponibilidade interna, Coluna 2(dois), Fundagdo Getulio Vargas, a saber:

10.13 Férmula para o reajuste: VR =V x 11 /10; Onde:

VR = Valor reajustado;
V = Valor basico contratual, relativo a parcela do servigo a ser reajustado;

I1 = Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna - IGP-DI, coluna 2 (dois),
apurado pela Fundagdo Getllio Vargas (ou outro que vier a substitui-lo) relativo ao
120(décimo segundo), 240 (vigésimo quarto), 360 (trigésimo sexto), etc., més apés o
més da data de base de precgos.

10 = indice Geral de Precos - Disponibilidade interna - IGP-DI, coluna 2 (dois), apurado

pela Fundagdo Getdlio Vargas (ou outro que vier a substitui-lo), relativo ao més da data
base de precos.

10.14 Caso a legislagdo venha a permitir reajustes a periodos diferentes da anualidade serdo

aplicados, automaticamente, aos valores estabelecidos nos FORMULARIOS, o de menor
periodicidade, mediante aviso por escrito pela WKVE @ CONTRATANTE.

10.15 No caso de alteragao dos |mpostos devidos pela prestacdo dos servigos, e/ou criagao de

novos impostos, estes serdo incorporados aos pregos e valores definidos nos
FORMULARIOS.

10.16 Caso a WKVE ndo cumpra os niveis de qualidade especificados na Clausula 9, a

CONTRATANTE receberd um desconto, na fatura do més subseqiiente ao ocorrido,
equivalente a 1/30 (um trinta avos) por cada indicador perdido.

10.17 Para efeito de créditos compulsérios devidos pela WKVE & CONTRATANTE, previsto na

cldusula 5.1.9, o periodo minimo a ser considerado é de 30 (trinta) minutos
consecutivos, adotando-se como inicio da contagem de tempo, o hordrio da
comunicacdo do fato, pela CONTRATANTE, ao Suporte Técnico da WKVE, através do
telefone 08007071706, ou e-mail com comprovagdo de entrega para
suporte@wkve.com.br .

10.17.1 O desconto acima sera calculado através da seguinte féormula:
Vc = (Vm x N) + 1440, onde:

Vc = Valor do Crédito;

Vm = Valor Mensal do Servico Afetado;

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos inteiros
em qgue o servigo ficou interrompido;

i \ 10.18 Caso a CONTRATANTE ndo entregue a WKVE os equipamentos de propriedade desta em

11 RESCISAO

11.1

Diretor Comercial

até 3 (trés) dias uteis subsequentes a rescisdo do CONTRATO ou de seus
FORMULARIOQOS, a WKVE fica desde ja autorizada a inclusdo dos respectivos valores nas
contas finais dos servigos, a titulo de indenizagdo, que se revestirdo, para todos os fins
de direito, do cardter de divida liquida e certa, neste ato reconhecido pela
CONTRATANTE, habilitando a WKVE a promover o respectivo protesto e execugdo, se
necessario.

O presente CONTRATO poderd ser rescindido, com a conseqiente paralisacdo da
prestacio dos Servigos constantes nos FORMULARIOS, bem como retirada dos
equipamentos de propriedade da WKVE, nos seguml]es casos:

% el
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11.1.1 A pedido do assinante a qualquer tempo e sem O0nus, ressalvadas as
contratacdes com prazo de permanéncia, descrito nos FORMULARIOS.

11.1.2 Por iniciativa da WKVE ante o descumprimento comprovado, por parte do
CONTRATANTE, das obrigacdes contratuais e legais bem como pela impossibilidade
técnica de continuidade da prestagdo dos servigos por motivos alheios a sua vontade.

11.1.3 Instalagdo ndo autorizada de equipamentos nos meios de acesso aos servigos
ou intervencdo da CONTRATANTE nos equipamentos da WKVE, que ocasionem ou
violagdo ou alteracdo do local de instalagdo ou da configuragdo de quaisquer
equipamentos, sem a prévia e formal anuéncia da WKVE.

11.1.4 Decretacdo de faléncia, requerimento de concordata ou dissolugdo judicial de
qualquer das Partes, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes contratuais e legais.

11.1.5 De comum acordo, sem que para isso qualquer das Partes tenha dado causa,
ou por imposicdo de disposigoes legais ou normativas.

11.1.6 Transferéncia ou cessdo de direitos e/ou obrigagGes relacionadas ao presente
CONTRATO e seus FORMULARIOS pela CONTRATANTE, sem prévia anuéncia da WKVE.

11.1.7 Suspensdo ou cassacdo de autorizagdo concedida pelo Poder Publico
Competente.

11.1.8 Uma vez decorridos 90 (noventa) dias da data do vencimento de qualquer
fatura sem que tenha ocorrido o pagamento da quantia devida, a WKVE podera
rescindir o CONTRATO, bem como eventual(is) FORMULARIOS inadimplidos, devendo a
CONTRATANTE honrar com os pagamentos relativos aos servigos utilizados mais as
penalidades pelo atraso do pagamento, aplicando-se ainda as outras sangdes
estipuladas no CONTRATO e nos FORMULARIOS. Caso subsistam outros FORMULARIOS
com servicos em vigor, aplicar-se-d0 somente as penalidades referentes ao
FORMULARIO inadimplido, acrescido as penalidades de mora estipuladas,
permanecendo vdlido o CONTRATO, assim como, os demais FORMULARIOS porventura
em vigor.

11.1.9 A desativagdo do servico decorrente do Contrato de Prestagdo do Servigo,
ressalvada a contratagdo com fidelizacdo, deve ser concluida pela WKVE em até 2
(dois) dias uteis a partir da solicitacdo, sem 6nus para o CONTRATANTE, devendo ser
informado o nimero sequencial de protocolo, com data e hora que comprove o pedido.

11.1.10 A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos proporcionais
decorrentes do Contrato de Prestacdo do SCM.

11:.1:11 O pedido de rescisdo podera ser feito, de forma segura, pela Central do
Assinante (08007071706), ou pelo email cancelamento@wkve.com.br.

11.1.12 Os efeitos da rescisdo do contrato de prestagdo de servigos serao

imediatos a solicitacdo do CONTRATANTE ainda que o seu processamento técnico
necessite de prazo, e independe de seu adimplemento contratual.

11.1.13 O CONTRATANTE adimplente pode requerer a WKVE a suspensdo, sem
onus, da prestacdo do servigo, uma Unica vez, a cada periodo de 12 meses, pelo prazo
minimo de 30 dias e maximo de 120 dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento sem 6nus, da prestacdo do servico contratado desde que no mesmo
enderego, ressalvada a contratagdo com fidelizacdo.

11.1.14 Ultrapassado o limite maximo de 120 dias, conforme cldusula anterior, o
contrato serd plenamente rescindido pela WKVE, sem prejuizo da exigibilidade dos
encargos proporcionais decorrentes do contrato.

11.1.15 No caso de alguma inviabilidade técnica ou econdmica, que impega a
ativagcdo do Servico dentro do prazo de instalagdo definido no FORMULARIO, a parte
prejudicada poderd rescindir o CONTRATO, mec{iante comunicacdo por escrito, e sem
imposicdo de qualquer 6nus e/ou penalidade. }‘
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11.2 A rescisdo de quaisquer FORMULARIOS, nas situacdes previstas no contrato, nao
afetardo a vigéncia deste CONTRATO ou dos demais FORMULARIOS em vigor.

12 DISPOSICOES GERAL

12.1 Os entendimentos mantidos pelas Partes deverdo ser sempre por escrito, ressalvados
os casos determinados pela urgéncia, cujos entendimentos verbais deverdo ser
confirmados posteriormente, por escrito, dentro das 72 (setenta e duas) horas
seguintes.

12.2 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por
quaisquer das partes, de direito ou faculdade que lhes assistem pelo presente contrato,
ou a concordancia com o atraso no cumprimento das obrigagdes da outra parte, ndo
afetara aqueles direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo a
seu exclusivo critério, e nem alterara as condigGes estipuladas neste contrato.

12.3 Os representantes autorizados a assinar documentos contratuais, ordenar modificagdes
e alterar ordens pertinentes a este contrato sdo, pela WKVE, empregados investidos de
competéncia delegada, e, pela CONTRATANTE, seus representantes legais e/ou
empregados investidos de competéncia delegada.

12.4 A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servicos poderdo, eventualmente,
ser afetados, ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razdo de
reparos, manutengdes ou troca de equipamentos.

13 DOFORO et R e

13.1 As Partes elegem o foro da Comarca de Governador Valadares - MG, como o
competente para dirimir quaisquer questionamentos decorrentes da aplicagdo do
presente CONTRATO, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, ao assinarem o FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE SERVICO, declaram seu total
aceite as clausulas deste CONTRATO, obrigando-se em juizo ou fora dele, por si e por seus
sucessores legais.

Governador Valadares- MG - Data de Assinatura dos FORMULARIOS

-
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' FORMULARIO DE SOLICITAGAO DO SERVICO

[Nome do Servico]

PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO
wihveTelecom REGISTRADO:
o FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE
Pagina 1 de 3 | ppESTACAO DE SERVICOS NUMERO:
DATA DE IMPRESSAO: [Data de Impressao]

IDENTIFICACAO DAS PARTES : WKVE e CONTRATANTE

001-2015

[NGmero do Formulario]

O presente Formulario de Solicitagdo de Servigos, € parte integrante e complementar do
Contrato Global de Adesdo a Prestacdo de Servigos 001-2015, registrado no 1° Cartorio
Oficial de Registro de Titulos e Documentos de Governador Valadares/MG e disponivel no
endereco web http://www.wkve.com.br/contratos/adesao2015.pdf, através do qual a WKVE
Assessoria em Servicos de Informatica e Telecomunicagdes Ltda., empresa com Matriz
a Rua Jodo Pinheiro, n.° 599 - Loja 01 - Bairro Centro, na cidade de Governador Valadares/MG,
CEP 35.020-270, inscrita no CNPJ/MF sob o n.© 00.989.304/0001-23, telefone/fax: (33) 2102-
3332, e-mail: info@wkve.com.br, website: www.wkve.com.br; com Filial no Estado do Para a
R. Rio Branco, n.? 179, Bairro Beira Rio, na cidade de Parauapebas/PA, CEP 68.515-000,
CNPJ/MF n.° 00.989.304/0002-04; e Filial no Estado do Maranhdo a R. Sete, Quadra I, Casa
05, Residencial Araras, Bairro Cohama, na cidade de Sdo Luis/MA, CEP 65.064-516, CNPJ/MF
n.% 00.989.304/0004-76 e a CONTRATANTE abaixo denominada, acordam as CondigOes
Técnicas e Comerciais para prestagao do Servigo aqui descrito:

RAZAO SOCIAL/NOME DA CONTRATANTE

NOME DE FANTASIA DA CONTRATANTE

TIPO DE DOCUMENTO 1 (CPF / CNPJ) TIPO DOCUMENTO 2 (CART. IDENT. / INSCR. ESTADUAL)

TELEFONE FIXO TELEFONE CELULAR FAX PARA COMUNICACAO OFICIAL

ENDERECO DA SEDE, QUE CONSTARA NA NOTA FISCAL

CIDADE DA SEDE UF CEP

ENDERECO DE COBRANCA, PARA ENVIO DE BOLETOS E NOTAS FISCAIS

CIDADE DE COBRANCA UF COB. CEP COBRANCA

EMAIL DE RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE COBRANCA e COMUNICACAO OFICIAL:

SERVICOS :

Os servigos solicitados através deste FORMULARIO, abaixo descritos, serdo regidos pelas
clausulas do CONTRATO acima descrito, bem como pelas condigdes descritas neste
FORMULARIO, prevalecendo em caso de divergéncias, as condicdes previstas no FORMULARIO.

CARACTERISTICAS TECNICAS DO SCM : Transmissio de Dados
ENDERECO DE INSTALACAO DO SCM

CIDADE DE INSTALACAO UF INS | REFERENCIA INSTALACAO
VEL. Tl i = : 7 = :
DOWN?S,!:?JM DADOS i‘jf,i OZ’;ANSM PADOS INTERFACE DE CALCULO DOS
(Kilo Bits por Segundo) (Kilo Bits por Segundo) ENTREGA INDICADORES
Fast Ethernet Conforme Clausula
SR RJ45 9.1.2
CARACTERISTICAS TECNICAS DO SVA : Servigo de Valor Adicionado
NUMERO E-MAILS ESPACO E- SUPORTE NUMERO DE
ROTCAMENTO oS WKVE MAILS TECNICO 1Ps b ~
Internet ; Restrito ao Fun
Miinidial WKVE Ate xx yy Mbytes Servico XX i
TIPO DE ENDERECOS IP AUTENTICACAO | CLASSE DE IPs N, <
Fixos ? ( S/N ) IPs Pablicos /0 S/N ) IP e MAC /XX S
°E
-3

“‘.

"ﬁa ww
¥na Coelho me Telecou‘:'l&go



| FORMULARIO DE SOLICITACAO DO SERVICO

\ [Nome do Servico]

>/ PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO
Telecom ReGISTRADO:

- FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE

Pagina 2 de 3 | pRESTACAO DE SERVIGOS NUMERO:

DATA DE IMPRESSAO: [Data de Impressdo]

EQUIPAMENTOS DA WKVE UTILIZADOS NA PRESTAGCAO DO SERVICO

Os equipamentos de propriedade da WKVE, que serdo instalados no ambiente do cliente, para
os quais aplicam-se as clausulas 5.1.1, 7.2.2 7.2.2.1, 7.2.12, e outras do contrato, estarao
especificados nas ORDENS DE SERVICO, que serdo preenchidas pelo Técnico da WKVE e
assinadas pelo representante da CONTRATANTE, no momento da instalagao do servigo
contratado ou no momento de adequacoes, e serdo integrados como partes do FORMULARIO.

Por ocasido do cancelamento dos servigos, caso os equipamentos ndo sejam disponibilizados a
WKVE até o prazo de 3 (trés) dias uUteis apos a data do cancelamento, sera emitida a cobranca
do valor dos equipamentos, conforme disposto na ORDEM DE SERVICO e/ou NF DE REMESSA.

VIABILIDADE TECNICA E ALTERACAO DAS CONDICOES COMERCIAIS

Caso durante a implantagdo dos servicos, a WKVE verifique a necessidade de alterar as
condicdes comerciais propostas devido a necessidade de Projeto Especial para ativagdo do
servico, a WKVE informara as novas condigcdoes comerciais a CONTRATANTE, sendo que neste
caso, por haver alteracdo nos valores e/ou prazos propostos, a CONTRATANTE podera solicitar
o cancelamento do servico sem Onus para ambas as partes.

Entende-se como Projeto Especial: a necessidade de implantagdo de torres repetidoras,
necessidade de utilizagdo de radios e equipamentos de transmissao nao padronizados para a
velocidade de transmissao de dados do servigo, implantacdao de infra-estrutura e obras civis,
implantacao de torre/mastro superior a 1mt no ambiente da CONTRATANTE, desobstrugao de
tubulagbes, e implantagdo em areas de risco.

CONDICOES COMERCIAIS DO SERVICO CONTRATADO

001-2015

[Numero do Formulario]

VALOR DA TAXA DE NUMERO DE PARCELAS DATA DE PAGAMENTO
INSTALACAO DO SERVICO DA TX. DE INSTAL. VALEH MENSRLGLOEAL MENSAL

Todo dia dd do
R$ XXX. XXX, XX xx Parcelas R$ XXX.XXX,XX Mena

O valor mensal global do servigo acima informado, serad dividido de acordo com a distribuigdo
percentual especificada no item “Condigdes Técnicas e Comerciais Adicionais e/ou Especiais”,
entre os trés sub-servicos abaixo, conforme previsto em contrato:

1) SCM - Servigo de Comunicagao Multimidia,

2) SVA - Servico de Valor Adicionado,

3) Aluguel de Equipamentos.
Nos valores acima descritos ja estdo inclusos os impostos atualmente, sendo que em caso de
alteracéo dos impostos incidentes, os valores serdo reajustados.

PRAZO CONTRATUAL E MULTA EM CASO DE_ES!ESCISKO OU REDUGAO
PRAZO CONTRATUAL:

( ) Indeterminado : Isento de Multa Resciséria em caso de rescisdo ou redugao

( ) Contrato de Permanéncia : Conforme acordo entre as partes, a WKVE concede a
CONTRATANTE uma reducdo no valor mensal do servico, durante XX meses de contrato,
totalizando o beneficio no valor de R$ YY,YY, e em contrapartida a CONTRATANTE se
compromete a permanecer com o plano contratado pelo periodo minimo de XX meses, sendo
que em CASO DE RESCISAO e/ou REDUCAO ANTECIPADA do servico motivada pela
CONTRATANTE, esta se compromete a pagar a WKVE MULTA RESCISORIA no valor do beneficio
concedido, proporcionalmente aos meses restantes para a conclusdo do contrato, limitada a
30% (Trinta Por Cento) do valor mensal multiplicado pelo nimero de meses restantes para
cumprimento do Contrato de Permanéncia.

A

I| :
@ " Wera é""%&fé&?{&'&,ié"

Bruno Rocha Coelho Wkve Telecom
Diretor Comercial
WKVE




| FORMULARIO DE SOLICITACAO DO SERVIGO
[Nome do Servico]

\,) PARTE INTEGRANTE DO CONTRATO 001-2015
Telecom ReGISTRADO:

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE

Pagina 3 de 3 | pRESTACAO DE SERVICOS NUMERO: [NGmeno do Fermulario]

DATA DE IMPRESSAOQ: [Data de Impressao]

CONDICOES TECNICAS E COMERCIAIS ADICIONAIS E/OU ESPECIAIS

- Prazo de Ativagdo Previsto: Até 30 (Trinta) dias a partir da assinatura do contrato

- SLA 9.1.2.1: Prazo de Reparo: 24 (Vinte e Quatro) horas
SLA 9.1.2.2: Laténcia média mensal : 120 (cento e vinte) mile segundos
SLA 9.1.2.3: Perda de pacotes média mensal: Menor ou Igual a 1% (um por cento)
SLA 9.1.2.4: Disponibilidade mensal: Maior ou Igual a 99% (noventa e nove por cento)

- DISTRIBUICAO PERCENTUAL DOS SERVIGOS SCM, SVA, e ALUGUEL,
SOBRE O VALOR DO SERVICO:
% SCM: xx%
% SVA: yy%
% ALUGUEL: ww%

- LIMITE DE TRAFEGO: (xxx) Giga Bytes ( ) Ilimitado

- LIMITE DE HORAS DE UTILIZAGAO MENSAL: (yyy) horas ( ) Ilimitado

ASSINATURAS

Data do recebimento WKVE: / 4 Data de Assinatura Cliente: / /

K (Registrada em Cartorio) [Nome/Razao Social do Cliente]
CPF /CNPJ Cliente

WKVE AS'SES. EM SERV. DE _ Telefone Cliente

INFORMATICA E TELECOMUNICACOES "

LTDA. Através da assinatura deste FORMULARIO, a

Bruno Rocha Coelho - Dir. Comercial CONTRATANTE declara seu total conhecimento

CPF: 918.041.326-91 e concordancia com as clausulas do Contrato
Global de Adesdo a Prestagdo de Servigcos 001-
2015, que se completam pelas condigoes
especificas deste FORMULARIO.

TESTEMUNHA 1 : TESTEMUNHA 2 :

CPF ; CPF:

\
ano ._....ﬁ-o---"“' . ———
IliretorComecu:-g:ym Vera Lucia Esteves Lago

WKVE Whkve Telecom




ORDEM DE SERVICO [numero_os] - [data / hora]
SERVICO: [tipo_os]

Vinculada ao Servico n° [nro_plano]-[nome.plano],contratado através do
ey | Formulario de Solicitacdo do Servico [codsercli], de [Data-Formulario]
~Telecom | Vinculada ao Atendimento n°® [numero_oco] , de [tipo_ atendlmento],
' aberto por [usu_abert] , atualmente com [usu _atual].

Descrigdo do Atendimento: [ocorréncias.descricao]

Descricdo do Servico: [ordem_servico.descricao]

Técnico Designado: [Nome.Tecnico] Vendedor: [Vendedor]

CLIENTE ::.. [nome_cli] / [nome_fan]
Telefones:  [(ddd) Fone / Cellular / Fax]

Endereco: [Endereco - Bairro - Cidade/UF - CEP]
SERVICO CONTRATADO ::.. [nome_servico]

Enderecgo [Enderego_INS - Bairro_INS - Cidade_INS/UF_INS - CEP_INS
Instalacdo: Referéncia_INS]
Contato Local: [Contato_Contratante] - (ddd) Fone / Celular / Email

() Sem Enderecgo IP valido
Enderecos IP
Designados: () Endereco IP valido atribuido dinamicamente pela rede

( ) IP Fixo i ; g a

Equipamentos de
PROPRIEDADE DA
WKVE, utilizados na
instalacao e
deixados em
COMODATO,
conforme clausulas
5.1, 7022
Liid Xy T2

NF de Remessa: Valor:
DETALHES DA SOLUCKO < 4F

Servico foi realizado ? Servigo foi testado ? Contratante aprovou o servico ?
( )Sim ( )Nao { )Sim ( )N&o { S | )Nao
ASSINATURAS

Data de Ativagao do Servico: / /

VE ASSES. EM SERV. DE INFORMATICA | [Nome/Razio Social do Cliente]

ELECOMUNICACOES LTDA. CPF /CNPJ] Cliente
Técnico: Telefone Cliente
TESTEMUNHA 1 : " TESTEMUNHA 2 :
CPF : [\ CPF:

Coelho Yoien Tneee

Diretor Comercial
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