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1. Glossario

Visando orientar os Clientes e Usuarios dos servicos da WKVE Telecom e os leitores deste Aviso
de Privacidade, indicamos abaixo um breve glossario acerca dos principais termos utilizados
relacionados a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD) e seus significados:

a) Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais: E o 6rgdo independente da

administracao publica que é responsavel pela aplicagéo e fiscalizagdo do cumprimento da
LGPD em todo o territério nacional.
b) _Agente de Tratamento: Pode ser o controlador ou o operador de dados pessoais.

c) Consentimento: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com

o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

d) Cookies: Os cookies de navegacdo sao dados de referéncia que sao coletados e
armazenados pelos sites sobre a preferéncia de navegacgao do usuario, podendo conter dados
de localidade, interacédo de conteudo, publicidade, analise de performance e sessao.

e) Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

f) Dado anonimizado: Dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a

utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

g) Dado pessoal: Informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel,
que possa permitir a identificacdo de uma pessoa natural ou que, identificada a pessoa, o dado
possa ser associado a ela, revelando caracteristica a seu respeito, como por exemplo seu nome,
CPF, RG, endereco, telefone, e-mail entre outros;

h) Dado pessoal de crianca e de adolescente: O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)

define como crianga a pessoa até 12 (doze) anos de idade incompletos e adolescente aquela
entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade. A LGPD estabelece regras especificas para
tratamento destes dados pessoais, sendo conferido a eles uma maior protecao.

i) Dado pessoal sensivel: A LGPD apresenta uma definicdo especifica de quais dados sao

considerados sensiveis, sendo eles: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido publica, filiagdo a sindicato ou a organizac¢ao de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico quando vinculado
a uma pessoa natural.

j) Encarregado de protecdo de dados (Data Protection Officer - DPQO): Pessoa indicada pelo

agente de tratamento (controlador ou operador) para atuar como canal de comunicagao entre
o Controlador, os Titulares dos Dados e a Autoridade Nacional de Protegédo de Dados (ANPD).
E ao encarregado que o titular de dados deve direcionar toda e qualquer divida ou requisi¢do
que tenha acerca do tratamento de seus dados pessoais.

k) Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
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de dados pessoais em nome do Controlador.

) Titular de dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto do

tratamento. E o proprietario dos dados pessoais.
m) Transferéncia internacional de dados: Transferéncia de dados pessoais para pais

estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro.

n) Tratamento: E qualquer atividade que seja realizada com dados pessoais, como por exemplo
a coleta, produgao, recepgédo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle
da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusédo ou extragao.

o) Usuario: Toda pessoa que acesse e/ou faga o uso dos sites, portais de atendimento, servigos
e produtos da WKVE Telecom.

2. Introdugéo

A WKVE Telecom trata como prioridade a protecao dos dados pessoais dos seus clientes e dos
Usuarios dos seus servigcos, reforcando o compromisso da organizagdo com a privacidade e
seguranca dos dados pessoais coletados dos usuarios de servicos interativos oferecidos no

site e outros meios de comunicacao.

Assim, foi desenvolvido o presente Aviso de Privacidade, documento que esta de acordo com
as regras estabelecidas pela LGPD e que demonstrara o compromisso da WKVE Telecom com
a privacidade, discorrendo especialmente sobre: a coleta dos dados pessoais e suas
finalidades, o compartilihamento, medidas de seguranca, armazenamento, quais Sa0 0S seus

direitos como Titular de dados pessoais e como vocé podera exercé-los.

Contudo, cumpre destacar que este Aviso de Privacidade é apenas um dos meios pelos quais
a WKVE Telecom busca estar em conformidade com as normas de privacidade e protecao de
dados pessoais. Sendo assim, caso o titular tenha alguma duvida ndo sanada por meio deste
documento, o canal do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection
Officer — DPO) esté indicado ao final.

3. Informagbes tratadas pela WKVE Telecom

A WKVE Telecom poderé coletar as informagdes inseridas ativamente por vocé, “Usuario”, no
momento do contato ou cadastro, por meio do preenchimento do formulario de contato, quando
do fornecimento de dados para servigos de terceiros integrados com a WKVE Telecom e,
ainda, informagdes coletadas automaticamente ao utilizar nossos servigos. Ha, assim, o
tratamento dos dados pessoais: (i) fornecidos pelo préprio Usuario e (ii) aqueles coletados
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automaticamente pela WKVE Telecom.

Importante reforgcar que a WKVE Telecom somente utiliza as informagdes necessérias para
atingir a finalidade para a qual elas foram coletadas.

As especifica¢des sobre o tratamento dos dados e suas finalidades podem ser verificadas abaixo:

3.1. Dados Pessoais fornecidos pelo Usuério

A WKVE Telecom coleta todos os dados pessoais inseridos ou encaminhados

ativamente pelo Usuario ao contatar ou se cadastrar em nosso portal. S&o eles:

3.1.1. Quando o titular utiliza o website da WKVE Telecom, os seguintes
dados pessoais sao coletados:

Canal de Coleta Finalidade Dados Coletados Origem

Atendimento via WhatsApp | Atender a solicitagdo do Nome, telefone e eventuais Préprio titular
titular outros dados, a depender do
tipo da solicitagéo, que
podem envolver documentos
pessoais, enderego e
informagdes financeiras,
caso o atendimento seja para

contratagao de servigo ou

produto.
Atendimento via Vendedor Atender a solicitagao do Nome, telefone e Préprio titular
Online titular eventuais outros dados, a
depender do tipo da

solicitagao, que podem
envolver documentos
pessoais, enderego e
informacdes financeiras,
caso o atendimento seja
para contratagéo de
servigo ou produto.

Trabalhe Conosco Préprio titular

Permitir a participagdo do | Nome completo, data de
titular em processos

. nascimento, sexo, estado
seletivos da empresa

civil, CNH, enderego,
celular, e-mail, escolaridade

e outros dados constantes

no curriculo eventualmente
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anexado

Aba de Contato do site Atendimento da solicitagdo | Nome, telefone, e-mail e Préprio titular
do titular eventuais outros dados

informados pelo titular na
mensagem a ser enviada

3.2 Coleta automatica de dados

Visando o fornecimento de melhorias na experiéncia dos Clientes e Usuarios quando do uso
dos servicos da WKVE Telecom, ha ainda a coleta de dados de forma automatica, quando do
acesso ao nosso site. Este tratamento de dados é feito utilizando ferramentas como os cookies,
local shared objects, beacons, pixel tags e formularios, nas condicées abaixo:

Canal de coleta Finalidade Dados Coletados Origem

Caracteristicas do dispositivo
Uso do site pelo Cliente ou | Melhoria da experiéncia de | de acesso e do navegador,
Usuario navegagéo informagées do navegador e
do IP (origem, data e hora),
informagoées sobre cliques e
paginas acessadas, termos
de procura utilizados em
caixas de busca e outros
dados aplicaveis conforme o
acesso

Coleta automatica ao acessar
os sites e portais de
interacao.

Uso do site (Google Avaliar métricas de acesso e

. . Dados de comportamento do Coleta automatica ao
Analytics) performance do site

usuario acessar os sites e portais
de interagao

Adicionalmente, as informacgdes coletadas poderdo, mediante a obtencao prévia de sua
autorizagdo, serem utilizadas para fins publicitarios, como para o envio de e-mail de marketing
ao Usuério ou contatos por telefone, SMS, carta e aplicativos de mensagens como o WhatsApp.
Caso vocé se sinta incomodado e ndo deseje mais receber quaisquer informativos publicitarios
da WKVE Telecom, vocé poderd, a qualquer momento, se descadastrar utilizando o botao
“descadastre-se” presente nos e-mails ou nos contatar pelo e-mail dpo@wkve.com.br,

manifestando a sua oposicao.

3.2 Coleta de dados em atendimentos

A WKVE Telecom podera ainda tratar dados pessoais diversos no momento da realizagao de
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atendimentos por meio de contato telefénico, por chats em seus perfis oficiais nas redes sociais
ou até mesmo presenciais. No momento do atendimento, serdo informados os dados pessoais

necessarios para prosseguimento com a solicitagdo. Sendo eles:

Canal de coleta Finalidade Dados Coletados Origem

Atendimento telefonicoou | Canal direcionado ao titular| Nome, telefone e eventuais
presencial para contato em geral dados necessérios para o Proprio titular

atingimento da finalidade

Atendimento via chat no Atender a solicitagao do Nome e eventuais Proprio titular
Facebook ou Instagram titular dados necessarios
para o atingimento da
finalidade

Reforcamos 0 nosso compromisso com os principios da finalidade, necessidade e adequacéao
contidos na LGPD sendo utilizados apenas aqueles dados pessoais estritamente necessarios
para o alcance das finalidades declaradas na coleta dos dados. Dados excedentes e
desnecessarios nao serdao mantidos pela WKVE Telecom, em conformidade com o que

estabelece a legislacao vigente.

3.3. Outras finalidades

Ainda, poderemos tratar os dados pessoais coletados para os seguintes fins educacionais:

Canal de coleta Finalidade Dados Coletados Origem
Cumprimento do Contrato Em geral, cumprir as Dados gerais de
de Prestagao de Servigos obrigagdes e realizar as qualificagdo, como nome, Préprio titular
eventualmente firmado atividades estabelecidas CPF, RG, enderego,
nas relagdes firmadas telefone, e-mail, dados
com os clientes, ou financeiros entre outras
processar os dados informagdes a depender
previamente para do caso.
viabilizar a relagéo
contratual. Pode
variar conforme a obrigagao
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Cumprimento de Atendimento das Endereco IP, data, horae | Coletado automaticamente
obrigacdes legais as obrigagbes decorrentes duraggo do acesso. quando do acesso.
quais a WKVE esta da legislacao
submetida em fungéo da
atividade realizada, como
por exemplo o
armazenamento de

registros de conexao

3.4. Dados pessoais de criangcas e adolescentes e dados sensiveis

Nas suas atividades usuais, a WKVE Telecom n&o tratara dados sensiveis. Também nao
havera nas rotinas comuns realizadas com dados de Usuarios ou Clientes o tratamento de
dados de criangas ou adolescentes. Entretanto, havendo uma situacdo em que o uso destas
categorias de dados se mostrar necessario, serdao adotadas todas as medidas legalmente
exigidas para sua utilizacao.

3.5. Outras formas de tratamento de dados

Abaixo listamos outras situagdes em que a WKVE Telecom podera tratar dados pessoais:

Canal de Coleta Finalidade Dados Coletados Origem
Atendimento de Em geral, cumprir as Dados gerais de Proprio titular.
obrigagdes diversas de obrigacdes e realizar as qualificagdo, como nome,
contratos ou atividades estabelecidas CPF, RG, estado civil,
processamento de dados nas relagdes firmadas nacionalidade, endereco,
para viabilizar a com Clientes, ou telefone, e-mail, dados
contratagcéo. processar os dados financeiros entre outras
previamente para informagdes a depender
viabilizar a relagéo do caso.

contratual. Pode variar
conforme a obrigagao.

Uso de informagdes Viabilizar a defesa dos Dados gerais de Proprio titular.
pessoais em processos direitos e/ou interesses qualificagdo, como nome,
judiciais, administrativos da WKVE Telecom CPF, RG, estado civil,
ou arbitrais. nacionalidade, enderego,

telefone, e-mail,

dados financeiros entre
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outras informagdes a
depender do caso.

Coleta e armazenamento Cumprimento de Dados gerais de Préprio titular.
de informagdes de obrigacdes legais ou qualificagdo, como nome,
Clientes para regulatérias. CPF, RG, estado civil,
atendimento de nacionalidade, endereco,
regramentos especificos. telefone, e-mail, dados

financeiros entre outras

informagées a depender

do caso.
Uso de dados de clientes Prevencéo a fraude e Nome, e-mail e senha. Préprio titular.
para autenticagdes de garantia da seguranca dos
acesso nos portais WKVE Clientes WKVE Telecom.
Telecom.
Insergdo dos Usuarios e | Promocéo das atividades da| Nome, e-mail e telefone. Préprio titular.
Clientes em mailing lists WKVE Telecom e oferta de
exclusivas, bem como envio | servigos e produtos que
de publicidade por vias beneficiem os Usuarios e
diversas, como telefone e Clientes.
aplicativos de mensagem
instantanea.
Consultas a servigos de Garantir a seguranga de  |Dados gerais de qualificagao, Préprio titular.
protecdo ao crédito. eventuais transagdes em como nome, CPF, RG,

negociagdes com Usuarios e| estado civil, nacionalidade,
Clientes. enderego, telefone, e-mail,
dados financeiros entre
outras informagdes a

depender do caso.

4. Regularidade da atividade de tratamento

A WKVE Telecom sempre observara os deveres e principios estabelecidos na LGPD para

realizar suas atividades de tratamento de dados. Isso inclui:

a) Coletar o consentimento do Titular, quando ele for legalmente exigido, respeitando ainda a

finalidade para a qual ele foi concedido;
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b) Quando o tratamento de dados for realizado com base no legitimo interesse, realiza-lo de
forma balanceada, buscando o equilibrio entre a expectativa do Titular e o legitimo interesse da
WKVE Telecom.

c) Utilizar as informagdes pessoais estritamente necessarias para realizagao das atividades,
nao coletando dados desnecessarios ou em excesso.

5. Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

Como ja destacado ao longo deste documento, a WKVE Telecom se preocupa com a
privacidade e a protegcao dos dados tratados e somente compartilhara essas informagdes com
terceiros caso seja necessario para cumprir com finalidades pré-determinadas. Por essa razao,
os dados pessoais poderdo ser compartilhados com terceiros apenas quando for:

a) Com empresas clientes, parceiras e fornecedores no desenvolvimento e prestagao de
servigos voltados a vocé ou sua empresa;

b) Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros institucionais, para a
protecédo dos interesses da WKVE Telecom em qualquer tipo de conflito, incluindo
acles judiciais e processos administrativos;

c) Entes e 6rgaos da administracao publica e autoridades em geral, quando exigido por
legislagcéo ou regulamento;

d) No caso de transagdes e alteragdes societarias envolvendo a WKVE Telecom, em que
a transferéncia das informagdes sera necesséria para a continuidade dos servigos;

e) Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para a sua requisi¢ao;

f) Com instituigcdes financeiras, para andlise e prote¢ao de crédito.

Caso haja necessidade de realizar a transferéncia de dados para partes que estejam
localizadas fora do territério nacional, a WKVE Telecom priorizara paises que possuam nivel
equivalente de protecdo de dados, conduzindo a transferéncia de acordo com as condigées
previstas na LGPD.

6. Seguranca dos dados pessoais
A WKVE Telecom adota diversas medidas técnicas, administrativas e organizacionais para a
protecao dos dados pessoais, mantendo um nivel de seguranga compativel com as informagdes

coletadas e as atividades realizadas.

Como exemplo, sao citadas abaixo:
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a) A WKVE Telecom implementou e mantém um programa de privacidade, com uma equipe
designada, para monitorar as atividades de tratamento de dados e garantir a seguranca das
informagdes. A equipe é responsavel por manter a empresa atualizada em termos de
privacidade;

b) Os dados pessoais sao armazenados em servidores protegidos por salvaguardas técnicas,
restricoes e limitagbes de acesso eletrébnico e fisico. Isso garante a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacoes;

c) Utiliza os mais recentes métodos e equipamentos disponiveis no mercado para criptografar
suas comunicagdes, quando necessario;

d) O acesso as informacdes é estritamente limitado aos funcionarios envolvidos nas
atividades de tratamento de dados. Esses funcionarios sédo devidamente treinados sobre a
importancia do cuidado e sigilo no tratamento dos dados. O ndo cumprimento dessas diretrizes
acarretara nas medidas contratuais e legais cabiveis;

e) Sao implementadas politicas de senhas fortes e com alteragdes periddicas, além da
realizacado de backups dos dados regularmente. Essas medidas visam fortalecer a seguranca
e disponibilidade das informagdes;

f) S&o adotadas medidas de seguranca fisica, como o uso de sistemas de vigilancia,
monitoramento, alarmes e acesso restrito com identificagao prévia nas instalagbes da WKVE
Telecom;

g) Sao adotadas medidas de protegao contra acessos indevidos aos equipamentos, sistemas
e redes da empresa, incluindo o uso de softwares antimalware e antivirus, bem como a

conscientizagdo dos colaboradores sobre essas medidas e o uso das ferramentas de trabalho.

Embora a WKVE Telecom tome medidas continuas para proteger as informacoes, é importante
ressaltar que ndo existe seguranca absoluta quando se trata do uso de informacgdes pessoais.
Portanto, ndo podemos garantir que incidentes de seguranca nao ocorrerao.

Caso ocorra algum incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, a WKVE Telecom
assegura que agira prontamente para reduzir os riscos € minimizar os danos resultantes desse

incidente.

7. Armazenamento de dados

Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario para alcancar as finalidades de
tratamento mencionadas neste Aviso de Privacidade. Isso pode incluir o armazenamento de
informacdes para cumprir obrigacdes legais ou regulatérias, bem como para proteger os

interesses da WKVE Telecom em processos judiciais, administrativos ou arbitrais. Nesses
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casos, a WKVE Telecom pode reter tais informagdes, mesmo se o titular solicitar sua exclusao.

No entanto, se o processamento dos dados for baseado no consentimento, as informacdes
serao excluidas a partir do momento em que o titular fizer a solicitagéo.

Caso nao haja uma finalidade especifica para manter os dados, eles serdao devidamente
eliminados de maneira segura ou, quando aplicavel, anonimizados, para serem mantidos

apenas para fins de registros histoéricos pela WKVE Telecom.

Ainda, informamos que o término do tratamento dos dados pessoais ocorrera apds o fim do
periodo de tratamento informado ao titular ou mediante determinagéo da Autoridade Nacional
de Protecéao de Dados (ANPD), quando houver violagéo ao disposto na LGPD.

8. Direitos do Titular e como exercé-los

A WKVE Telecom respeita os direitos dos titulares definidos na LGPD, que incluem:

a) Confirmacao da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;
c) Correcéo de dados;

d) Anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados;

e) Portabilidade;

f) Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o
consentimento do titular, ressalvadas as excegoes;

g) Revogacéao do consentimento;

h) Informagdes sobre compartiihamentos de dados pessoais;

i) Possibilidade de ndo fornecer e consequéncias do nao
fornecimento do consentimento;

j) Revisao das decisdes automatizadas.

Para exercer esses direitos perante a WKVE Telecom, o Usuario ou Cliente devera entrar

em contato via e-mail, no enderego dpo@wkve.com.br.

A WKVE Telecom se empenhara ao maximo para atender prontamente todas as solicitagées.
No entanto, dependendo da complexidade da demanda, o prazo de resposta podera ser mais
longo do que o esperado. Se isso ocorrer, serdo fornecidas justificativas adequadas ao Titular.

Ainda, para que a WKVE Telecom possa atender as requisi¢des feitas pelo titular e para garantir
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a seguranca dos dados pessoais, é possivel que seja necessario solicitar alguns documentos
e/ou informacdes para confirmar a identidade do solicitante e a autenticidade da solicitacdo.

Além disso, destacamos que a WKVE Telecom podera recusar o atendimento de certas
solicitagdes do Titular. Por exemplo, se a identidade do solicitante ndo puder ser comprovada
ou se a exclusdo de informacdes for solicitada e a WKVE Telecom tiver a obrigacao legal ou
regulatéria de manté-las, o Titular sera informado dessa situagéao ao receber a resposta.

9. Cookies

Os cookies sao arquivos pequenos que contém dados trocados entre um dispositivo, como um
celular ou computador, e um site da web. Eles sdo armazenados com o propdésito de aprimorar
a experiéncia do usuario ou cliente no site. Para obter mais informagdes, recomendamos que

acesse nossa Politica de Cookies.

9.3.  Links para outros aplicativos e sites

Nossos servicos podem conter links para sites de terceiros, que nado estdo sujeitos as
disposicdes deste Aviso de Privacidade. E recomendado que os Usuarios consultem as
politicas de terceiros antes de interagir com os seus sites.

10. Encarregado de protecédo de dados (DPO)

O encarregado de protecao de dados é o profissional responsavel por receber e processar as
solicitagdes dos Usuérios e Clientes da WKVE Telecom. Caso vocé precise falar sobre seus
dados pessoais, o Sr. Vinicius Alexandre Simon Braga de Sousa, encarregado de dados da
WKVE Telecom, e o Sr. Lucas Araujo Rocha, encarregado substituto, podem ser contatados
pelo e-mail dpo@wkve.com.br.

11. Controle de revisdo

O presente Aviso de Privacidade esta em sua segunda versao, publicada no sitio eletrénico no
dia 27 de Fevereiro de 2025, contudo esta sujeita a modificagcdes para atualizagao.

Revisao Aprovacgao do Comité de Préxima revisao
Privacidade
20/02/2025 26/02/2025 _ [ /2025
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